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SERVICIOS

*Puede no estar disponible en todas las ubicaciones. Póngase en contacto con su representante local de HYTORC para obtener más información.

Los planes de servicio HY-CARE* le brindan tranquilidad y ofrecen un plan no deducible para 
evitarle costos inesperados de reparación de equipos de empernado y tiempo de inactividad una 
vez vencida la garantía estándar de su equipo.

El plan cubre piezas y mano de obra para reparar todos los componentes esenciales por hasta 5 
años. Se incluyen fallas en los componentes cubiertos debido a defectos en los materiales, mano de 
obra o desgaste normal. Todas las reparaciones son realizadas in situ por técnicos capacitados en 
fábrica. La cobertura del Plan de Servicio Extendido HY-CARE incluye beneficios de equipos de 
préstamo de 24 horas y asistencia de servicio móvil con el respaldo de nuestro soporte en vivo las 
24 h los 365 días del año, durante todo el período.

¿QUÉ ES HY-CARE?

PLANES DE SERVICIO HY-CARE
¿CUALES SON LOS
BENEFICIOS?

•	 Acceso sin igual a nuestro soporte internacional en vivo 
las 24 h, los 365 días del año

•	 Una mayor confiabilidad de las herramientas conduce a:
	‐ Un lugar de trabajo más seguro
	‐ Mejor integridad de las juntas
	‐ Montaje de juntas más rápido

•	 Entregas de reparaciones más rápidas con un 
servicio móvil y un programa gratuito de préstamo de 
herramientas

•	 Valor máximo en los canjes
•	 Mayor visibilidad del historial de servicio de herramientas 

mediante nuestro portal de servicio HY-CARE y el sistema 
de gestión de inventario

EN PROMEDIO, UNA 
HERRAMIENTA CON
HY-CARE TIENE HASTA 
CINCO VECES MÁS 
TIEMPO DE VIDA ÚTIL.

ESTADÍSTICAS



Oficina central:
333 Route 17 N., Mahwah, NJ 07430
+1-201-512-9500

Teléfono:
1-800-FOR-HYTORC 

Correo electrónico:
info@hytorc.com

Online:
hytorc.com

HYTORC es propietario de todo el contenido, los derechos de autor, las marcas registradas y patentes en este documento. © 2020 HYTORC. Cualquier distribución o uso no autorizado del material de este documento está estrictamente prohibido.

SERVICIOS

GARANTÍA INCLUIDA

CARACTERÍSTICAS INCLUIDAS CARACTERÍSTICAS INCLUIDAS CARACTERÍSTICAS INCLUIDAS

GARANTÍA INCLUIDA GARANTÍA INCLUIDA

•	 12 meses de garantía en herramientas eléctricas, 
hidráulicas y neumáticas

•	 5 años de garantía de las carcasas de 
herramientas hidráulica

•	 6 meses de garantía en todos los trabajos de 
mantenimiento fuera de garantía

•	 24 meses de garantía para herramientas eléctricas
•	 36 meses de garantía para herramientas hidráulicas y 

neumáticas
•	 5 años de garantía de las carcasas de herramientas 

hidráulica
•	 6 meses de garantía en todos los trabajos de 

mantenimiento fuera de garantía

•	 36 meses de garantía para herramientas eléctricas
•	 Hasta 5 años de garantía para herramientas hidráulicas y 

neumáticas
•	 10 años de garantía de las carcasas de herramientas 

hidráulica
•	 12 meses warranty on all out of warranty service work

•	 No deducibles
•	 Acceso sin costo a nuestro soporte internacional en 

vivo las 24 h, los 365 días del año
•	 Herramientas en préstamo gratuitas las 24 horas
•	 Inspección anual gratuita de las herramientas
•	 Actualizaciones sin costo durante la vida útil 

de la herramienta
•	 Supervisión de medio día del primer uso sin costo
•	 Consulta de optimización de empernado sin costo para 

mejorar la seguridad laboral, la calidad y los plazos
•	 Demostración del producto sin costo
•	 Opciones de alquiler o financiación
•	 100% de piezas y técnicos certificados y capacitados 

en fábrica

•	 Todas características HY-CARE
•	 Programe márgenes de calibración preferidos anuales 

o semestrales
•	 Opción de recompra agresiva (hasta $ 8000) al final 

del plazo de garantía
•	 Sin costos adicionales por servicio móvil o gastos de 

transporte
•	 Acceso sin costo a nuestro software de gestión de 

inventario y calibración del portal de servicio HY-CARE

•	 Todas características HY-CARE PLUS
•	 Programe un mantenimiento preventivo anual o semestral
•	 Entrada con descuento a cursos de empernado OSHA/ASME
•	 Cambio de aceite GRATIS

HY-CARE* HY-CARE  PLUS HY-CARE  PREMIUM

*Incluido con cada compra de una herramienta HYTORC.
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